INNERGO.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY INNERGO SPACE SP. Z 0.0.
NA DOSTAWE SPRZETU | INSTALACIJE
[Ogdlne Warunki Sprzedazy]

ARTYKUt 1 DEFINICJE

INNERGO

oznacza INNERGO SPACE Sp. z 0.0. z siedziba w Kros$nie, ul. Czajkowskiego
55b, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XXI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000903882;

KLIENT

oznacza kazda osobe fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktéremu INNERGO dostarcza
wyspecyfikowany w Umowie/Zamdwieniu Sprzet wraz z dokonaniem jego
Instalacji na warunkach okreslonych w Umowie/Zaméwieniu oraz zgodnie
z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy, w zwigzku z prowadzong
przez Klienta we wtasnym imieniu dziatalnoscig gospodarcza, zawodowa
bad? statutowa.

UMOWA

oznacza umowe pomiedzy INNERGO i Klientem na dostawe Sprzetu i/lub
jego Instalacje, zawarta na warunkach w niej okreslonych oraz zgodnie
z Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy;

ZAMOWIENIE

oznacza ztozone przez Klienta zapotrzebowanie na Dostawe i/lub
Instalacje Sprzetu na warunkach szczegétowo okreslonych w Zaméwieniu
oraz zgodnie z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy,

DNI ROBOCZE

oznacza kazdy dzien tygodnia w godzinach 9.00 - 17.00 oprécz sobot
i niedziel oraz innych dni wolnych od pracy, zgodnie z ustawa z dnia 18
stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz.U. Nr 4, poz. 28 z pdzn.
zm.);

DOSTAWA SPRZETU
oznacza dostarczanie przez INNERGO Sprzetu do Miejsca Docelowego
wskazanego przez Klienta;

HARMONOGRAM REALIZACII

oznacza harmonogram realizacji przedmiotu Umowy/Zamdwienia,
okreslony w Umowie/Zaméwieniu;

INSTALACJA SPRZETU

oznacza cato$¢ prac INNERGO majacych na celu przygotowanie Sprzetu
do uruchomienia i eksploatacji w Miejscu Docelowym;

MIEJSCE DOCELOWE

oznacza miejsce/a wyznaczone i przygotowane przez Klienta, gdzie
bedzie dostarczony Sprzet oraz wykonywana zostanie Instalacja Sprzetu;

SPRZET
oznacza urzadzenia dostarczane przez INNERGO w ramach przedmiotu
Umowy/Zamdwienia, ktérych doktadna specyfikacja techniczno-cenowa
zostata okre$lona w zatgczniku do Umowy/Zaméwienia. llekroé
w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy mowa jest o Sprzecie,
postanowienie takie odnosi sie réwniez do Oprogramowania,

rozumianego wedtug definicji zamieszczonej ponizej, chyba ze w danym
postanowieniu wyraznie zastrzezono inaczej.

OPROGRAMOWANIE

oznacza oprogramowanie producenta dedykowane do Sprzetu
dostarczanego przez INNERGO w ramach przedmiotu
Umowy/Zamdwienia, bedace nieroztagcznym elementem tego Sprzetu;

PROTOKOt ODBIORU DOSTAWY

oznacza pisemne potwierdzenie przez Strony odbioru dostarczonego w
ramach przedmiotu Umowy/Zaméwienia przez INNERGO Sprzetu do
Miejsca  Docelowego, ktérego wzdér stanowi  zatacznik  do
Umowy/Zamdwienia;

PROTOKOL ODBIORU KONCOWEGO

oznacza pisemne potwierdzenie przez Strony odbioru zainstalowanego
Sprzetu gotowego do uruchomienia i eksploatacji, ktérego wzér stanowi
zatgcznik do Umowy/Zaméwienia;

DOKUMENTACIJA

oznacza zestaw rysunkéw, tekstow i innych dokumentéw dostarczonych
przez INNERGO stosownie do zakresu zapisanego Umowie/Zamdwieniu;

SERWIS GWARANCYJNY

Oznacza $wiadczenie przez INNERGO serwisu gwarancyjnego na
warunkach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Gwarancji INNERGO
Space Sp. z 0.0. na dostarczony Sprzet wraz z jego Instalacja. Ogdlne
Warunki Gwarancji INNERGO Space Sp. z 0.0. sg dostepne na stronie
internetowej INNERGO www.INNERGO.space

SIA WYZSZA
oznacza zdarzenie, ktdre jest poza kontrolg ktérejkolwiek ze Stron i ktdre
czyni zrealizowanie zobowigzan i obowigzkéw niemozliwym lub

wykonanie Umowy/Zamdwienia stanie sie niemozliwe w zaistniatych
warunkach. Do tych wydarzen nalezg miedzy innymi trzesienia ziemi,
ogien, eksplozja, huragan, powddz, wojna, zamieszki, strajki, nieporzadek
spoteczny, konfiskata lub inne dziatania organéw panstwowych i oséb
trzecich, ktdére pozostaja poza kontrolg Stron;

ARTYKUL 2 OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1) Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy maja zastosowanie do wszelkich
umow i zamowien na dostawe Sprzetu i jego Instalacji sktadanych przez
Klienta w INNERGO. Sktadajac zamdwienie lub zawierajagc umowe Klient
akceptuje niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy.

2) Odstepstwa od niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy sa
dopuszczalne jedynie w drodze pisemnych ustalern z INNERGO poprzez
okreslenie ich w Umowie/Zaméwieniu. W przypadku, kiedy odstepstwa od
niniejszych  0gdélnych Warunkéw Sprzedazy nie zostaty okreslone
w Umowie/Zamdwieniu i powstaty rozbieznosci pomiedzy niniejszymi
Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy a Umowa/Zamdwieniem w zakresie
warunkéw  realizacji Umowy/Zamdwienia, pierwszeAstwo majg
postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy.

3) INNERGO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy. Jednakze, jezeli zmiana niniejszych Ogodlnych
Warunkéw Sprzedazy dokonana ma by¢ w trakcie obowigzywania
Umowy/Zamdwienia pomigdzy INNERGO i Klientem, zmiana taka wymaga
pod rygorem niewaznosci pisemnej zgody Klienta.
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4) Na mocy 0godlnych Warunkéw Sprzedazy Strony zgodnie wytaczajg
jakakolwiek odpowiedzialno$¢ INNERGO z tytutu rekojmi za wady fizyczne
lub prawne Sprzetu. Postanowienie to nie narusza ewentualnych
uprawnien gwarancyjnych przyznanych Klientowi przez INNERGO lub
producenta.

ARTYKUL 3 DOSTAWA SPRZETU

1) Dostawa Sprzetu oraz wykonanie jego Instalacji w Miejscu Docelowym
beda realizowane na podstawie warunkdéw szczegétowo okreslonych
w Umowie/Zamdéwieniu oraz zgodnie z postanowieniami niniejszych
Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy.

2) Dostawa Sprzetu oraz wykonanie jego Instalacji w Miejscu Docelowym
bedzie realizowane przez INNERGO w terminie okreslonym kazdorazowo
we wiasciwej Umowie/Zaméwieniu.

3) W przypadku dokonania jakiejkolwiek zmiany przez Klienta
powodujgcej zmiane w specyfikacji Sprzetu okreslonej w zatgczniku do
Umowy/Zamdwienia, zmiana taka bedzie traktowana przez INNERGO jako
nowa Umowa/Zamédwienie.

4) Strony dopuszczajg dostawe czeSciowg potwierdzang stosownym
Protokotem Odbioru Dostawy.

5) Po Dostawie Sprzetu, upowazniony przedstawiciel Klienta potwierdzi na
liScie przewozowym dostarczenie Sprzetu pod wzgledem ilosciowym lub
podpisze Protokdt Odbioru Dostawy.

W przypadku stwierdzenia:

a. brakéw ilosciowych w Dostawie Sprzetu lub

b. jego uszkodzen lub

c. dostawy Sprzetu innego niz okreslony w specyfikacji techniczno-
cenowej stanowigcej zatgcznik do Umowy/Zamdwienia,

Klient zobowigzany jest do sporzadzenia Protokotu Odbioru Dostawy
i zamieszczenia w nim stosownych zapiséw dotyczacych stwierdzenia
okolicznosci, o ktérych mowa w pkt a)-c) oraz do przekazania go
w terminie 3 dni roboczych do INNERGO, a INNERGO zobowigzuje sie do
uzupetnienia brakujacych elementéw Sprzetu nie pdzniej niz w ciggu 7 Dni
Roboczych od dnia otrzymania podpisanego dwustronnie Protokotu
Odbioru Dostawy . INNERGO odroczy wystawienie faktury w zakresie
Sprzetu o ktérym mowa w punktach a) — c) do czasu realizacji dostawy
uzupetniajacej.

Klient przed odebraniem przesytki od kuriera powinien sprawdzi¢ jej stan,
w razie stwierdzenia uszkodzen zewnetrznych (nawet drobne uszkodzenie
paczki) powinien zazadad protokolarnego ustalenia stanu zawartosci
przesytki w obecnosci kuriera. Kurier spisuje protokdt opisujac stan
przesytki, Klient (odbiorca) réwniez ma prawo dopisania wiasnych uwag.
Protokdét musi by¢ sporzadzony w dwdch egzemplarzach i podpisany przez
obie strony, Klienta (odbiorce) i kuriera, ktéry wystepuje w roli $wiadka.
Jeden egzemplarz powinien zosta¢ przekazany w terminie 3 dni roboczych
do INNERGO. W przypadku, kiedy uszkodzona przesytka (posiadajaca
widoczne z zewnatrz uszkodzenia) zostanie przyjeta przez Klienta
(odbiorce) bez zadnych zastrzezen, wygasng wszystkie roszczenia Klienta
wobec INNERGO z tytutu ubytku lub uszkodzenia (art. 76 prawa
przewozowego) dostarczanego Sprzetu.

Kiedy przesytka nie posiada z zewnatrz zadnych uszkodzen, a jej zawartos¢
zostata uszkodzona, Klient oprécz sporzadzenia i dostarczania do
INNERGO odpowiedniego Protokotu Odbioru Dostawy zobowigzany jest
ten fakt zgtosi¢ w terminie 3 dni roboczych do firmy kurierskiej i zazgdaé
ustalenia stanu przesytki. Po takim zgtoszeniu zostanie wystany
przedstawiciel firmy kurierskiej, ktory sprawdzi uszkodzenia i spisze
protokoét. Brak niniejszego protokotu moze stanowi¢ dla INNERGO
podstawe do braku przyjecia odpowiedzialnosci za uszkodzony podczas
dostawy Sprzet.

6) Klient zobowigzany jest do niezwtocznego odebrania Sprzetu
niezawierajgcego istotnych brakéw i dostarczonego w catosci wedtug
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specyfikacji zawartej w zatgczniku do Umowy/Zamdwienia i potwierdzenia
odbioru na Protokole Odbioru Dostawy, z uwzglednieniem zapisow
wskazanych w pkt (4) o ile miaty miejsce.

Klient podpisze Protokét Odbioru Dostawy zgodnie z wzorem formularza
zawartym w zataczniku do Umowy/Zamdwienia. Przyjecie Dostawy
Sprzetu przez Klienta lub osobe przez Klienta upowazniong oraz
podpisanie listu przewozowego przy jednoczesnym braku zgtoszenia uwag
i zastrzezen co do stanu przesytki zgodnie z postanowieniami ust. 5
w terminie 3 dni liczac od dnia dostarczenia przesytki jest rownoznaczne
z podpisaniem przez Klienta Protokotu Odbioru Dostawy i petng
akceptacja przez Klienta stanu przesytki.

7) Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia mechanicznego lub
zniszczenia Sprzetu przechodzi na Klienta z chwilg podpisania listu
przewozowego lub Protokotu Odbioru Dostawy w trybie okreslonym
w Artykule 3 niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy.

ARTYKUL 4 INSTALACIJA SPRZETU

1) W celu Instalacji Sprzetu w Miejscu Docelowym, INNERGO wykona m.in.

nastepujgce prace:

— zainstaluje Sprzet wraz z oprzyrzagdowaniem dodatkowym;

— skonfiguruje i zaprogramuje Sprzet i Oprogramowanie zgodnie
z wymaganiami Klienta;

— dotaczy dostarczone przez Klienta okablowanie bedace integralna
Sprzetu;

— uruchomi Sprzet;

— przetestuje poprawnos¢ dziatania Sprzetu;

— dokona instruktazu przedstawicieli Klienta na jego prosbe.

— dokona instruktazu przedstawicieli Klienta na jego prosbe.

2) Zakres szczegotowych prac sktadajacych sie na Instalacje Sprzetu

zostanie kazdorazowo okreslony w Umowie/Zamdwieniu. Klient

odpowiedzialny jest za warunki przed instalacyjne, a w szczegdlnosci:

— wskazanie i udostepnienie pomieszczern do Dostawy i Instalacji
Sprzetu  zgodnie z  zaleceniami INNERGO  okreslonymi
w Umowie/Zamdwieniu i zapewnieniu w nich odpowiednich
warunkow srodowiskowych (okreslonych przez Producenta Sprzetu)
na czas dziatania Sprzetu;

— udzielenie wszelkich informacji koniecznych do wykonania
Umowy/Zamdéwienia, o ktére zwrdci sie INNERGO, a dotyczacych
w szczegdlnosci konfiguracji Sprzetu i Oprogramowania;

linie zewnetrzne musza by¢ sprawne w momencie rozpoczecia Instalacji

Sprzetu.

3) Warunki podpisania Protokotu Odbioru Koricowego:

a) Niezwlocznie po dokonaniu Instalacji Sprzetu upowaznieni
przedstawiciele Klienta, przy udziale przedstawicieli INNERGO,
przeprowadzg testy odbiorcze zainstalowanego Sprzetu. Testy odbiorcze
przeprowadzone zostana zgodnie z procedurg przygotowang przez
INNERGO i uzgodniong z Klientem oraz zaakceptowang przez Klienta
w terminie 7 (siedmiu) Dni Roboczych od daty podpisania
Umowy/Zamdwienia.

b) W terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia pozytywnego zakonczenia
testow odbiorczych catosci lub czesci Sprzetu, Klient podpisze Protokét
Odbioru Koricowego.

c) W przypadku negatywnego wyniku testéw odbiorczych, co do catosci
lub czesci Sprzetu, INNERGO zobowigzane jest do niezwtocznego usuniecia
nieprawidtowosci i ponownego przedstawienia zainstalowanego Sprzetu
do odbioru. W takim przypadku zostanie przeprowadzona procedura
odbioru stosownie do postanowien niniejszego Artykutu 4 pkt (3).

d) Jezeli w sytuacji pozytywnych wynikéw testéw odbiorczych oraz braku
jakiejkolwiek innej wynikajagcej z Umowy/Zamdéwienia przyczyny
stanowigcej podstawe odmowy podpisania Protokotu Odbioru
Koricowego, Klient nie podpisze Protokotu Odbioru Koricowego w terminie
5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia ich pozytywnego zakoriczenia, pomimo
nie zgtoszenia raportu wskazujgcego przyczyny nie dokonania odbioru,
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INNERGO podpisze Protokét Odbioru Koricowego jednostronnie i
dostarczy go do akceptacji Klientowi. Jezeli Klient nie zgtosi do tego
protokotu uzasadnionych zastrzezen w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych
od dnia jego otrzymania, protokét taki bedzie miat petng skutecznosé
Protokotu Odbioru Koricowego.

e) Jezeli mimo zawiadomienia Klienta zgodnie z niniejszym Artykutem,
uprawnieni przedstawiciele Klienta nie przystapiag w okreslonym w tym
zawiadomieniu terminie do testéw odbiorczych, INNERGO wyznaczy
Klientowi kolejny termin nie krétszy niz 3 (trzy) Dni Robocze do dokonania
odbioru. Jezeli mimo to uprawnieni przedstawiciele Klienta nie przystapia
w okreslonym, w tym zawiadomieniu kolejnym terminie do testow
odbioru, INNERGO moze przeprowadzi¢ testy bez udziatu uprawnionych
przedstawicieli Klienta. W przypadku pozytywnych wynikéw testéw
INNERGO podpisze Protokét Odbioru Koricowego jednostronnie i
dostarczy go do akceptacji Klienta. Jezeli Klient nie zgtosi do tego
protokotu zastrzezen w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia jego
otrzymania, protokét taki bedzie miat petng skutecznos$é Protokotu
Odbioru Koricowego.

f) W przypadku, gdy Umowa/Zaméwienie przewiduje mozliwosé
wykonania kilku Instalacji Sprzetu w kilku réznych Miejscach Docelowych,
Strony dokonajg odbioréw czesciowych dla poszczegdlnych Instalacji
Sprzetu.

ARTYKUL 5 WARUNKI PLATNOSCI

1) Za Dostawe Sprzetu oraz jego Instalacje, Klient zaptaci INNERGO
wynagrodzenie okreslone kazdorazowo w Umowie/Zamdwieniu.

2) Faktura VAT za Dostawe i/lub Instalacje Sprzetu w Miejscu Docelowym
zostanie wystawiona przez INNERGO w terminie 7 (siedmiu) dni od daty
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Dostawy lub Protokotu
Odbioru Koricowego.

3) Wystawione faktury VAT beda przez INNERGO przesytane w formie
elektronicznej na wskazany przez Klienta adres email.

4) W przypadku niedotrzymania przez Klienta terminéw ptatnosci,
o ktérych mowa w niniejszym Artykule, Klient zaptaci INNERGO odsetki
ustawowe za opdznienia w naleznych ptatnosciach.

5) Za date ptatnosci przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego
INNERGO.

6) Wraz z zaptata 100% (sto procent) ceny za przedmiot
Umowy/Zamdwienia, Klient nabywa prawo wtasnosci do dostarczonego
Sprzetu i/lub petnie praw do Oprogramowania, o ktérych mowa w art. 6

7) INNERGO zastrzega sobie prawo, w przypadku etapowej realizacji
przedmiotu Umowy/Zamdwienia, do wstrzymania Dostawy Sprzetu i/lub
jego Instalacji do chwili otrzymania od Klienta zaptaty za dany etap
realizacji przedmiotu Umowy/Zamdwienia.

8) Ryzyko utraty lub uszkodzenia Sprzetu przechodzi na Klienta
w momencie podpisania Protokotu Odbioru Dostawy.

ARTYKUL 6 PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

INNERGO z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Korncowego przez
obydwie Strony, wudziela Klientowi niewytgczne, niezbywalne,
bezterminowe i ograniczone do terytorium RP prawa do uzywania
Oprogramowania (sublicencja) na warunkach okreslonych przez
licencjodawce (producenta Oprogramowania). Warunki licencjonowania
(tzw. Licencja na Oprogramowanie dla Uzytkownika Korncowego) sa
dostepne u producentéw Oprogramowania lub u pracownikéw INNERGO
i zostang dotgczone do Umowy/Zamdwienia na pisemng prosbe Klienta.

INNERGO.

ARTYKUt 7 KARY UMOWNE

1) Za niedotrzymanie przez INNERGO terminu Dostawy Sprzetu i jego
Instalacji w Miejscu Docelowym, Klient ma prawo do naliczenia kary
umownej w wysokosci nieprzekraczajacej 0,1% (jedng dziesigtg procenta)
wartosci Sprzetu lub Instalacji za kazdy dzien opdznienia.

2) Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
Umowy/Zamdwienia, Klient ma prawo dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej, o ktorej
mowa w pkt (1), z wytgczeniem utraconych korzysci.

3) Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza INNERGO z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
Umowy/Zamdwienia ograniczona jest do wartosci 10%
Umowy/Zamdwienia.

ARTYKUL 8 SILA WYZSZA

1) Kazda ze Stron zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomi¢ drugg Strone
o wystgpieniu przypadku Sity Wyzszej. W takiej sytuacji terminy
wynikajgce z Umowy/Zamodwienia beda przedtuzone o odpowiedni,
w zaistniatych okolicznosciach okres czasu, jesli wywigzanie sie ze
zobowigzan przez jakakolwiek ze Stron zostanie opdznione na skutek Sity
Wyzszej. Jesli wystapi zdarzenie Sity Wyzszej i bedzie trwad przez okres nie
krétszy niz jeden miesigc, Strony:

a) uzgodniag w dobrej wierze sposéb dalszego postepowania w takiej
sytuacji, ktdry bytby satysfakcjonujacy dla obu Stron, lub

b) uzgodnia zawieszenie realizacji Umowy/Zamdwienia na okres, podczas
ktérego zdarzenie Sity Wyzszej moze sie zakonczy¢.

Jesli Strony nie dojdg do porozumienia w tym zakresie w ciggu 15
(pietnastu) dni po uptywie wspomnianego jednego miesiaca, kazda ze
Stron nabywa prawo do wypowiedzenia Umowy.

2) Pojecie Sity Wyzszej nie obejmuje;

a) zdarzen wywotanych niedbatoscia badZz umyslnym dziataniem
kontrahentéw lub posrednikéw lub pracownikéw jednej ze Stron

b) zdarzen, ktére jedna ze Stron mogta przewidzie¢ w czasie wykonywania
Umowy/Zamdwienia i unikngé.

3) Pojecie Sity Wyzszej nie zawiera przypadkdw braku (niedostatecznosci)
srodkdw finansowych lub zaniedban dokonywania ptatnosci.

ARTYKUL 9 INFORMACJE POUFNE

1) Kazda ze Stron zobowigzuje sie zabezpieczy¢ przed dostepem oséb
trzecich oraz nie ujawniaé ani nie przekazywac bez uprzedniej pisemne;j
zgody drugiej Strony tresci Umowy/Zamdwienia oraz informacji
zwigzanych z nig, jak réwniez informacji uzyskanych przy wykonywaniu
Umowy/Zamdwienia, niezaleznie od formy uzyskania nosnika i zrodta tych
informacji (Informacje Poufne).

2) Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykorzystywaé Informacje Poufne
i dane osobowe objete rozporzadzeniem RODO wytacznie w celu
nalezytego wykonania Umowy/Zamdéwienia. W ramach struktur
organizacyjnych Stron, dostep do Informacji Poufnych posiada¢ beda
wytacznie pracownicy lub inne osoby, ktérych dostep do Informacji
Poufnych jest uzasadniony ze wzgledu na ich udziat w realizacji
Umowy/Zamdwienia. Strona uzyskujgca Informacje Poufne zobowigzana
jest zapewnié¢, aby osoby majgce dostep do Informacji Poufnych
przestrzegaty zasad poufnosci i odpowiedzialna jest za dziatanie tych oséb
sprzeczne z Umowg/Zamdwieniem. Jednakze Strony uprawnione sg do
przekazywania Informacji Poufnych na zgodne z prawem zadanie organéw
administracji publicznej lub sadéw, w zakresie objetym tym zadaniem.
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3) Kazda ze Stron zachowa przy ochronie informacji poufnych drugiej
Strony przynajmniej taka samga starannos$¢ jak przy ochronie wtasnych
informacji poufnych.

4) Strony ustalaja, iz informacje poufne nie obejmuja:
informacji, ktére sg powszechnie znane;

— informacji, ktére sg powszechnie znane:

— informacji, ktére zostaly podane przez Strone do wiadomosci
publicznej,

— informacji ujawnionych przez Strone za uprzednig pisemna zgoda
drugiej Strony,

— informacji uzyskanych od oséb trzecich, ktére miaty prawo ich
posiadania i ujawnienia oraz informacji wynikajacych z przetworzenia
tych informacji, z tym zastrzezeniem jednak, ze nie staty sie one znane
w wyniku naruszenia przez ktérgkolwiek ze Stron zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy,

— informacji, ktérych ujawnienie jest konieczne w zwigzku
z dochodzeniem na drodze sadowej roszczen wynikajacych
Z niniejszej umowy.

5) Zobowigzania okres$lone w niniejszym Artykule wigza kazdg ze Stron
w czasie obowigzywania Umowy/Zamdéwienia oraz przez okres 5 (pieciu)
lat po jej wygasnieciu.

ARTYKUt 10 ROZWIAZANIE WSPOtPRACY

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe/Zamdwienie za
wypowiedzeniem doreczonym drugiej Stronie (Strona Winna) na pismie ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy Strona Winna nie wypetni
lub naruszy istotne postanowienie Umowy/Zaméwienia, pod warunkiem
jednak, iz naruszenie takie nie zostanie usuniete przez Strone Winna
pomimo wezwania Strony Winnej do wypetnienia Umowy/Zamdwienia
w terminie 10 dni liczac od daty otrzymania przez nig pisemnego
wezwania.

Wypowiedzenie Umowy/Zaméwienia o ktérym mowa powyzej przez
Klienta nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia naleznego
INNERGO z tytutu prac i czynnosci zrealizowanych przez INNERGO na
podstawie Umowy/Zamdwienia do dnia jej wypowiedzenia.

ARTYKUL 11 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z art. 27 w zw. z art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta Klientowi bedacemu osobg fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego (wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej),
ktéry zawart umowe zakupu Sprzetu na odlegtos¢ lub poza lokalem
INNERGO moze w terminie 14 dni od daty odebrania przesytki od umowy
odstapi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
kosztéw przekraczajacych najtaniszy oferowany przez INNERGO sposdb
dostarczenia rzeczy.

Ustawowe prawo odstapienia, o ktérym mowa powyzej nie przystuguje
Klientowi, o ktérym mowa powyzej jezeli jest on zobowigzany do zaptaty
kwoty nieprzekraczajacej piecdziesieciu ztotych, a takze w innych
przypadkach okreslonych w ustawie.

Z zastrzezeniem ograniczer zastosowania ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta, dla skutecznosci odstgpienia od umowy pismo
z oswiadczeniem powinno zosta¢ przestane na adres INNERGO przed
uptywem wskazanego powyzej terminu 14 dni od daty odebrania przesytki
z zamoéwieniem.

INNERGO.

Z zastrzezeniem ograniczen zastosowania ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta, w razie odstgpienia od umowy, umowa uwazana
jest za niezawartg, a strony sa zobowigzane do zwrotu tego co $wiadczyty
w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w granicach
zwyktego zarzadu. Klient wysyta towar na wtasny koszt.

W przypadku odstgpienia od umowy Klient ma obowigzek zwrdci¢
dostarczony Sprzet w stanie nienaruszonym do siedziby INNERGO lub
przekaza¢ go osobie upowaznionej przez INNERGO do jego odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia odstapienia od
umowy. Zwracany Sprzet nie moze by¢ uzywany, poza koniecznym dla
sprawdzenia przez Klienta o zgodnosci Sprzetu z zamdwieniem
i oczekiwaniem otwarciem opakowania produktu. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Sprzetu bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Klienta zwrot ceny
nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez INNERGO os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
W przypadku braku zwrotu Sprzetu, INNERGO zastrzega sobie prawo
zatrzymania ceny sprzedazy do czasu zwrotu Sprzetu. Zwrot ceny
nastepuje na rachunek bankowy, wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu
od umowy sprzedazy.

INNERGO uprawnione jest do odstgpienia od zawartej z Klientem
Umowy/Zamdwienia w catoéci lub w czeéci w przypadku, w ktérym
z przyczyn niezaleznych od INNERGO Sprzet okaze sie niedostepny na
rynku, skutkiem czego Dostawa i/lub Instalacja Sprzetu w terminie
wynikajgcym z Umowy/Zamdwienia nie bedzie mozliwa. W przypadku
odstgpienia od Umowy/Zamdwienia przez INNERGO z uwagi na
okoliczno$¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, INNERGO nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu, w szczegdlnosci nie jest
zobowigzane do zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w Artykule 7. Z
prawa odstgpienia od Umowy/Zaméwienia INNERGO moze skorzystac
najpozniej w terminie 90 dni, liczac od dnia, w ktérym zgodnie z
Umowa/Zamdwieniem miata nastgpi¢ Dostawa i/lub Instalacja Sprzetu.

ARTYKUL 12 PODWYKONAWSTWO

1) INNERGO moze powierzy¢ stronie trzeciej wykonanie czesci lub
wszystkich prac wynikajgcych z Umowy/Zamdwienia, jednakze za prace
zlecone stronie trzeciej odpowiada jak za prace wtasne.

2) INNERGO moze bez pisemnej zgody Klienta dokona¢ cesji czesci lub
catoéci wierzytelnosci wynikajacych z realizacji Umowy/Zamdéwienia
z Klientem na instytucje finansowa lub podmiot trudniacy sie zawodowo
windykacjg naleznosci.

3) Klient moze przeniesé¢ catos¢ lub cze$é praw i obowigzkdw wynikajacych
z Umowy/Zamdéwienia na osobe trzecig, wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody INNERGO.

ARTYKUL 13 ROZSTRZYGANIE SPOROW

W razie zaistniatego sporu pomiedzy Stronami, co do realizacji
Umowy/Zamdwienia, Strony bedg dazyty do polubownego jego
rozstrzygniecia. W przypadku nie dojscia przez Strony do ugodowego
zatatwienia sprawy w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty przystagpienia
Stron do polubownego zatatwienia sprawy, spdr zostanie rozstrzygniety
przez sad powszechny witasciwy dla siedziby INNERGO.
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